
1

ユニバーサルツーリズム セミナー
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中央日本4県サミット（長野県・新潟県・山梨県・静岡県）連携事業

office FUCHI 〜オフィス・フチ〜

ユニバーサルツーリズムアドバイザー

渕山 知弘

2026年10月22日

〜ユニバーサルツーリズムがもたらす
地域の可能性について〜

https://officefuchi.amebaownd.com/

https://www.facebook.com/tomohiro.fuchiyama

本日お伝えしたいこと

○ユニバーサルツーリズムとは

○観光庁が推進するユニバーサルツーリズム

○地域連携で誘客につなげよう！
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皆さまの地域で何ができるかを
考えるきっかけになれば幸いです
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ユニバーサルツーリズム

すべての人が楽しめるよう創ら
れた旅行であり、高齢や障がい
等の有無にかかわらず、誰もが
気兼ねなく参加できる旅行を目
指しています。

（観光庁HPより）3

ユニバーサルツーリズム

観光庁は、ユニバーサルツーリズムを
推進するため、地方自治体やNPO等の
幅広い関係者の協力のもと、地域の受
入環境・体制の整備・強化や、旅行商
品の造成・普及のための取組を支援し
ます。

（観光庁HPより）
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肢体不自由
・車いす使用者と一括りにできません。100人100通り。
・超高齢社会では足腰が不安な高齢者も。
・車いすの方への配慮やルートはベビーカーにも。
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〈対象となる顧客例〉
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学年に1人車いすの生徒がいるのが普通な時代
1人の車いすの生徒も取り残さない修学旅行

視覚障がい

・ロービジョン、弱視の方の見え方は一律ではありません。
・白杖や盲導犬。

正確な
捉え方

ぼやける まぶしくて
見づらい

視野の
中心部しか
見えない

視野の
周辺部しか
見えない
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〈対象となる顧客例〉
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ホテルの客室では？
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聴覚障がい

・聴覚障がい者のコミュニケーションもさまざま

手話 読話 筆談
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〈対象となる顧客例〉

〈こえとら〉
https://www.koetra.jp/

〈UDトーク〉
https://udtalk.jp/

〈筆談ボード〉
https://apps.apple.com/jp/app/%E7%AD%86%E8%AB%87
%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89/id994433091
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「バリア」 このバリアを越える人だけが顧客？

ホテルは？
レストランは？
観光地は？
地域は？
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「バリアフリー」 大規模改修は難しい？
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「ユニバーサルデザイン」でどちらもカバー

全国の自治体・施設で、健常者はもちろん高齢者も
障がい者も誰もが訪れる観光地を目指し始めている

本日お伝えしたいこと

○ユニバーサルツーリズムとは

○観光庁が推進するユニバーサルツーリズム

○地域連携で誘客につなげよう！
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（観光庁HPより）
17

全国のバリアフリー旅行相談窓口 2021年57ヶ所

旅行会社向け
商品造成・販売マニュアル

旅行会社と連携できる
全国の地域バリアフリー
旅行相談窓口一覧
令和8年3月現在
4県10ヶ所／全国61ヶ所

https://www.mlit.go.jp/kank
ocho/content/002005504.pdf
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伊勢神宮参拝サポート（伊勢志摩BFTC） 温泉入浴介助（ユニバーサル・サポートすわ）

車いす・ベビーカー等貸出し（那覇空港
こうれい者・しょうがい者観光案内所） 啓発研修（鹿児島県・鹿児島BFTC）
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観光庁令和8年度ユニバーサルツーリズム事業

①ユニバーサルツーリズムの促進に向けた調査検討

・旅行会社向けのアンケート調査

・モニターツアー等

・旅行会社向け企画・手配・販売マニュアルの拡充

②ユニバーサルツーリズムの機運醸成に向けた取組

・シンポジウム、セミナー等の開催

③バリアフリーに必要な施設整備等

・施設のバリアフリー化改修、設備導入等

※上限1,500万または5,000万 補助率１／2
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全国採択数166件

https://www.mlit.go.jp/kankocho/kobo0
6_00083.html
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今年度連携４県で採択された施設 41件（24.6％）

新潟７件

山梨５件

長野14件
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静岡15件

今年度連携４県で採択された施設 41件（24.6％）

4県のユニバーサルツーリズム推進団体の
日頃の啓発活動等の成果
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他県で宿泊施設以外に採択された施設例

本日お伝えしたいこと

○ユニバーサルツーリズムとは

○観光庁が推進するユニバーサルツーリズム

○地域連携で誘客につなげよう！
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・旅行会社のUT商品・企画販売の支援
・観光、宿泊施設のバリアフリー化補助金
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本日お伝えしたいこと

○ユニバーサルツーリズムとは

○観光庁が推進するユニバーサルツーリズム

○地域連携で誘客につなげよう！
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令和8年3月発行（全96ページ）

https://www.mlit.go.jp/kankocho/conten
t/001999029.pdf
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高齢者：29.1％（約3,630万人）
障害者： 4.6％（ 約570万人）
            33.7％（約4,200万人）
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・諏訪市観光課
・諏訪観光協会
・旅館組合
・諏訪商工会議所
・ユニサポすわ



17

令和3年度観光庁「地域の観光資源の磨き上げを通
じた域内連携促進に向けた実証事業」
https://officefuchi.amebaownd.com/pag
es/5393297/page_202110070801

ユニバーサルツーリズムを軸とした地域内の連携促進

「ユニサポすわ」と地域観光関係者との連携が必要
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上諏訪温泉の
ホテル・旅館
交通事業者
観光施設

ユニバーサルサポート
すわ

（入浴・旅行サポート）

市役所観光課
観光協会・旅館組合

令和3年以前

いきなり
バリアフリーは
ちょっと・・・

では、足腰が不安な
シニア層をイメージし
て考えてみましょう！

旅館組合事務局長

諏訪観光協会

諏訪市役所

茅野ＤＭＯ

ユニバーサル
・サポートすわ

下諏訪町役場

地域の観光と福祉の連携で
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上諏訪温泉の
ホテル・旅館
交通事業者
観光施設

市役所観光課
観光協会・旅館組合

令和3年度事業を
通じて

ユニバーサルサポート
すわ

（入浴・旅行サポート）

「お父さん、上諏訪温泉 なら行けますよ！！」

38

地域の祭り・イベント等のユニバーサルツーリズム対応

https://officefuchi.amebaownd.com/posts/32592603
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2022年4月、諏訪「御柱祭」1200年の歴史で
初めて車いす席が設置された。

40
2022年2月4日 下諏訪町役場・都内旅行会社・ユニサポすわ

福祉車両はどこま
で入れる？

トイレは？

道路から河原まで
のサポートは？
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旅行会社
ホテル・旅館
交通事業者
観光施設

市町村役所観光課
観光協会・旅館組合

バリアフリー
旅行相談窓口

（入浴・旅行サポート）

「お父さん、もう旅行はあきらめるしかないかも・・・」

市町村役所観光課
観光協会・旅館組合

バリアフリー
旅行相談窓口

（入浴・旅行サポート）

「お父さん、次はどこに行きましょうか！！」

旅行会社
ホテル・旅館
交通事業者
観光施設
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最後にお伝えすること

地域内の連携で
『住んでよし・訪れて良し』
誰もが訪れる観光地へ
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