
ユニバーサルツーリズム
デスク戸隠

（一社）戸隠観光協会 伊藤 久美子

10/22（木）ユニバーサルツーリズムセミナー



戸隠とは

• 長野駅・信濃町ＩＣから車で30分

• 標高600～1400ｍ／北信地域

＜スノーシーズン＞
戸隠スキー場・鏡池・奥社の杜

＜グリーンシーズン＞
戸隠神社（五社巡り）・鏡池

食：戸隠そば（通年）



ユニバーサルフィールドとしての戸隠



ユニバーサルツーリズムに
取組始めたきっかけ
• 長野県：信州ユニバーサルツーリズム

• 田村達彦さん

【UTの環境整備】

元気づくり支援金事業

（R元～R３年）

すべての人に
戸隠の杜を歩く喜びを



元気づくり支援金を活用して行ったこと①

◆ハード整備
①多言語看板の設置

②車いす専用Pの表示・整備

③貸出備品の整備



介助式アウトドア用車いす
（マウントプッシュ）

デュアルスキー

JINRIKI
車いす用

レインコート スロープ

お風呂の介助用品
（シャワーキャリーなど）

貸出対象
『お客様』

貸出対象
『観光協会員』



元気づくり支援金を活用して行ったこと②

◆ソフト整備
①人材育成（UFC、デュアルライセンス、トラベルサポーター）

・ガイド：戸隠登山ガイド組合のガイド

・窓口：観光情報センターのスタッフ

・福祉：介護施設の方（一人で旅行ができる体制を）

②宣材写真の撮影・HPの整備

③マップの作製



宣材写真



UT専用ホームページの整備

https://togakushi-21.jp/universal/



マップの作製 協力施設 一覧 レンタル品一覧



ゾーニングマップ



利用者や地域への効果、成果

• 宿坊×講（高齢化する利用者）

• 地域 ： 『車いす』の方も自然の中に観光にくる･･･と事業者が認識

• レンタルの利用：年間30件前後

• 利用者

①『車いす』利用者が行ってもいい場所

として認知されてきた

②高齢者の方の利用がほとんど

（普段から車いすというわけではない）



取組を進める中での課題や
工夫している点や、今後の展望

• 戸隠が得意なこと

→物理的な障害への対応（機材で解決できる内容）

→課題：続けていく体制、福祉部門との連携

 旅行の介助をどこまでやるか、どこまで寄り添うか

（人材・お金・機材のメンテナンス）

• 自然豊かな観光地でも「車いす」が当たり前の観光地・気運の醸成

• モビリティとしての『車いす』を広めるイベント（車いすは楽しい！）



CAAT-JAPAN 車いすトライアルレース
（世界初！第1回ホイールチェアトライアル世界大会2025）



ありがとうございました！

ぜひ戸隠に遊びに来て下さい！
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