
福祉のまちづくりへの挑戦

～甲州リハ・サポツアーセンター～
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甲州リハビリテーション グループ
医療法人銀門会・社会福祉法人寿ノ家・株式会社サンライフ寿
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理 念

心をこめ 保健・医療・福祉で地域に貢献



●「ハートフルタウン笛吹 ～優しさあふれるまち～」の目標に貢献したい

－市に住む誰もが、心豊かに優しい気持ちで、安心して暮らすことのできる街を

目指して、当法人としてできる「街づくり」を考えたい。

福祉のまちづくりへの当法人の想い

●リハビリテーション病院が全国屈指に多い地域特性を生かし

リハビリ知識と経験を活用した医療と福祉の観光地域づくりをしたい

－観光と医療のベースである「福祉（ホスピタリティ）」を共有し、街全体が「福祉の心」

であふれる街づくりをしたい。

●地域特性を活かしたユニバーサルツーリズムを実現したい

－患者・利用者、高齢者や障がい者、誰もが楽しめる観光の実現を考えたい。



石和温泉（山梨県笛吹市）

2023年から5か年計画となる「第3次笛吹市観光振興計画」
の重点方針のひとつは、「医療機関との連携」

具体的には「医療・介護・福祉団体と連携し、福祉の充実と
ユニバーサルデザインを融合した観光地域づくりを推進する」と
いうものであった。

これまで宴会目的の宿泊がメイン、コロナ禍中
に客層が変わり家族連れが増えた。温泉地とし
ての転換期を迎える。



これまでの活動経過

2022年9月 吉田名誉教授との話し合いが実現
（第３次観光振興計画策定に伴うヒヤリング）

2023年7月 笛吹市第３次観光振興計画に伴う意見交換会
（笛吹市観光担当・石和温泉旅館組合・吉田教授・佐藤理事長・院長他）

2023年9月 温泉エッセイスト 山崎まゆみ氏 の講演会に参加

 笛吹市長との面談 「福祉のまちづくり」について報告

2024年1月 第1回 笛吹市ユニバーサルツーリズム連携研究会開催
（笛吹市 石和温泉旅館協同組合 県立大学 笛吹市医師会 甲州リハ病院）

2024年2月 第1回 福祉のまち基礎研修 「車いす編」 開催

2024年7月 第2回 福祉のまち基礎研修 「認知症編」 開催

2025年2月～10月まで モニターツアー（入浴介助）を複数回実施

笛吹市長との面談

笛吹市
ユニバーサルツーリズム

連携研究会

笛吹市

石和温泉旅館
協同組合

山梨県立
大学

笛吹市医師会

甲州リハ・

サポツアーセンター

（甲州リハ病院）



第1回 笛吹市ユニバーサルツーリズム連携研究会 温泉エッセイスト山崎まゆみ氏の講演会

第1回 福祉のまち基礎研修「車いす編」 実技 第1回 福祉のまち基礎研修「車いす編」 講演



甲州リハ・サポツアーセンターの役割

専門職の
マッチング

人 環境 相談育成

人材育成 施設改修アドバイス

用具レンタル
観光地、宿泊先、

観光客への相談支援



甲州リハ・サポツアーセンターの役割

人

医療・介護の専門職が
旅行に同行し、入浴・
移動・食事などを専門
的な視点からサポート

身体に不安のある方で
も、安心して旅を楽し
んでいただけます

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ専門職
看護師
介護福祉士
管理栄養士 等



甲州リハ・サポツアーセンターの役割

観光事業者さま向けの
実践的な研修を実施

ユニバーサルツーリズ
ムの理解を深め、人材
育成を通じて地域全体
のホスピタリティー向
上に貢献します

育成



甲州リハ・サポツアーセンターの役割

プロの視点から、宿泊施
設や観光施設の環境を詳
細に調査し、改修や代替
用具の活用などあらゆる
角度からバリアパスのご
提案をします

環境

環境調査・アドバイス



甲州リハ・サポツアーセンターの役割

必要な福祉用具の選定か
ら導入までをサポート

プロの視点からご本人の
身体状況に適した用具を
ご提案し安心・安全な
環境づくりをサポートし
ます

相談

福祉用具相談・レンタル



「もう一度あの場所へ」「愛する人の
思い出」という想いをサポートするこ
とは、時に医療的なアプローチ以上
の活力を利用者に与えます。

「幸福寿命」の延伸を目指して

旅館

旅館
組合

2025年2月～10月にかけて、歩行器や車いすを利用する高
齢者を対象に実際の宿泊施設での入浴介助や移動介助を
含むモニターツアーを実施し課題を抽出

観光事業者向けに「車いす編」や「認知症編」な
どの講義・応用研修を実施し、地域全体の受け入
れ態勢を整備。

看護師 介護福祉士

リハビリ専門職、看護師、介護福祉士、
管理栄養士などの医療・介護の専門職
が旅行に同行し、入浴・移動・食事を
専門的視点からサポートします。

ホテル・旅館等のスタッフを対象に、実
践的な介助方法やユニバーサルツーリズ
ムの理解を深める研修を行ない、地域全
体のホスピタリティーを向上させます。

プロの視点から身体状況に適した用具
（歩行器、入浴補助具など）を適合し、
導入から運用までをサポートすること
で、安全な滞在環境を構築します。

宿泊施設を詳細に調査し、段差解消や
手すり設置などの施設改修、あるいは
代替用具の活用による「バリアパス」
を提案します。

専門職

醸成

住民が自分らのまちに誇りを持てる「優しさ
あふれるまち」を深化させていきます。

な知識

笛吹市

甲州リハ・
サポツアー
センター

研修人材育成・当事者支援

笛吹市
医師会

私たちが目指すもの…

 私たちは、「福祉のまちづくり」
を通して、人と人が支え合い、
地域の幸福寿命を延ばすことを
目指しています。

「もう一度あの場所へ」
「大切な人との思い出をつくりたい」
という想いを大切に、
ユニバーサルツーリズムを通じて、
誰もが安心して旅を楽しめる仕組み
をつくります。



メディア取材 実績 （TV、新聞）
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ご清聴ありがとうございました
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